  АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___ — 09 ВТ  

г. Псков                                                                                                  «____»_________2009 г. 

                Общество с ограниченной ответственностью «Салон путешествий «Дива». Псков» (ВНТ 000129), именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Никитиной Натальи Владимировны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и____________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ______________________________________,

действующего на основании __________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

                                                 1. Предмет договора.

1.1. Стороны обязуются сотрудничать в области совместного оказания услуг населению в сфере туризма, в том числе международного, и сбыта туристических путевок (ваучеров), именуемых в дальнейшем Путевки.

1.2. Сотрудничество, предусмотренное в п. 1.1., будет осуществляться в соответствии с предусмотренным настоящим Договором порядком взаимодействия Сторон, приложениями к настоящему Договору, а также законами и нормативными актами Российской Федерации, в том числе касающимися туристской деятельности.

1.2.1 Турагенту предоставляется скидка со стоимости приобретенной Путевки в размере, установленном Туроператором.

1.3. Приложения к настоящему Договору, в которые Стороны будут вносить необходимые изменения и дополнения, будут  являться неотъемлемой частью настоящего Договора и будут приобретать правовой приоритет над ранее действовавшими с момента их подписания Сторонами.

                                 2. Принципы и условия сотрудничества.

2.1. Каждая Сторона полностью берет на себя расходы по выполнению своих    обязанностей в рамках настоящего Договора.

2.2. Туроператор принимает на себя следующие обязательства:

2.2.1. разработка оригинального туристического продукта, именуемого в дальнейшем Тур, что включает в себя:

· определение маршрута следования лиц, приобретших Путевки, именуемых в дальнейшем Клиенты;

· обеспечение Клиентов на протяжении Тура размещением, транспортом, питанием, визовой поддержкой или иными проездными документами, страховыми гарантиями российских и (или) иностранных страховых обществ, иными документами, при отсутствии которых нормальное проведение Тура невозможно, а также всей необходимой информацией для Клиента во время его обслуживания;

2.2.2. обеспечение Турагента рекламной, информационной и (или) иной продукцией, направленной на привлечение Клиентов;

2.2.3. оказание услуг, прямо не входящих в стоимость Тура и оказываемых Клиентам во время их пребывания в России (по маршруту следования). Конкретная программа пребывания Клиентов в России и перечень предоставляемых им услуг согласовывается Сторонами отдельным Приложением к настоящему Договору;

2.2.4. В случае взаимной заинтересованности Сторон Туроператор  разрабатывает Туры (в том числе и индивидуальные) по заявке Турагента со специально оговоренным Сторонами перечнем услуг, предоставляемых Туроператором  Клиенту.

2.2.5. Туроператор  имеет право не принимать заявки Фирмы на обслуживание, поданные по истечении срока, необходимого Туроператору  для обеспечения Клиентов документами, указанными в п.п. 2.2.1. настоящего Договора.  

 2.3. Турагент принимает на себя следующие обязательства:

2.3.1. Привлечение технических средств и иных ресурсов необходимых для успешного выполнения принятых на себя по настоящему Договору обязательств;

2.3.2. Проведение за свой счет рекламной компании, в том числе в средствах массовой информации с целью привлечения Клиентов, а также целевая работа с предприятиями, учреждениями и организациями по распространению в них Путевок;

2.3.3. Предоставление необходимых документов, информации и проведение взаиморасчетов по формируемым туристическим группам (направляемым Клиентам) в сроки и на условиях, оговоренных в п. 3 настоящего Договора.

2.4. Стороны могут за свой счет и по своему усмотрению привлекать к выполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц, принимая на себя ответственность перед другой Стороной за их действия.

2.5. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникающих затруднениях, которые могут повлечь за собой невыполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в целом или отдельных его условий.

2.6. Вопросы правовой охраны и использования изобретений, открытий, промышленных образцов, ноу-хау, товарных знаков, интеллектуальной и (или) иной собственности, возникающие в связи с настоящим Договором, будут решаться в соответствии с действующим законодательством.

2.7. Стороны обязуются предоставлять друг другу техническую и иную информацию, включая документацию, необходимую для проведения работ, являющихся предметом настоящего Договора. 

2.8. Стороны оказывают друг другу финансовую помощь (в том числе на возвратной основе), консультационные, информационные и (или) иные услуги для осуществления деятельности, являющейся предметом настоящего Договора.

                             3. Порядок взаимодействия и расчетов.

3.1. Взаиморасчеты между Сторонами в части, касающейся оплаты стоимости Путевки, производятся в российских рублях. 

3.2. Все изменения, касающиеся финансовых вопросов, не имеют силы после поступления, произведенного Фирмой платежа в пользу Туроператора в оплату Путевок, если иное  не оговорено специальным Соглашением между Сторонами или отдельным Приложением к настоящему Договору.

3.3. В целях успешного выполнения принятых на себя по настоящему Договору обязательств Стороны договариваются с следующем порядке взаимодействия:

3.3.1. Туроператор не позднее 7 (семи) календарных дней после подписания настоящего Договора предоставляет Турагенту программы Туров, минимальный срок подачи документов, необходимых для оформления Тура, а также стоимость Путевок;

3.3.2. Не позднее чем за 7 (семь) календарных дней до начала Тура Турагент предоставляет в распоряжение Туроператора заявку и документы, необходимые для визового оформления участников туристической группы (анкетные данные, иные необходимые документы);

3.3.3. Не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до начала Тура Турагент оплачивает стоимость Тура для туристической группы, цена которого определена на основании счета, предъявленного Туроператором Турагенту. Сумма фактически оказанных услуг определяется актом выполненных работ. Тур считается оплаченным после поступления денежных средств от Турагента на расчетный счет Туроператора, либо  при наличии задолженности Туроператора перед Турагентом в размере, превышающем стоимость Тура для данной туристической группы.

3.4. За формирование туристической группы Туроператор предоставляет Турагенту скидку от отпускной цены Тура в размере, оговариваемом в зависимости от конкретного Тура в Приложениях к настоящему Договору.

3.5. Стороны обязуются вести согласованную ценовую политику при работе с Клиентами.

3.6. Турагент может реализовывать путевки по цене, превышающей отпускную цену Туроператора. В этом случае сумма превышения цены реализации Турагентом над отпускной ценой Туроператора является доходом Турагента, и при поступлении денежных средств напрямую от покупателей Путевок на расчетный счет или в кассу Туроператора данное превышение является кредиторской задолженностью  перед Турагентом.

3.7. Турагент имеет право осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих Туров.

3.8. Туроператор дополнительно, по своему усмотрению, может предоставить Турагенту возможность использования туров без предварительной оплаты. В этом случае стоимость заявленных, но неоплаченных туров будет являться задолженностью Турагента перед Туроператором.

3.9. Стороны настоящего Договора не реже, чем раз в год производят сверку состояния финансовых взаиморасчетов, результаты которой при этом отражаются Актом, закрепленным подписями компетентных сотрудников Сторон.

3.10. Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Турагентом Туроператору производится в течении пяти банковских дней с момента поступления письменного запроса Турагента. При этом индексация или какие-либо компенсационные платежи по возвращенным суммам не производятся.

3.11. Туроператор предусматривает наложение штрафных санкций в отношении Турагента в случае неоплаты последним Туров, только в случаях при которых услуги, предполагаемые в Туре, являются полностью выполненными со стороны Туроператора. При этом размер штрафных санкций составит удвоенную ставку рефинансирования Центрального Банка РФ, действовавшую на момент фактического оказания услуг, оговоренных в путевке, и официально публикуемую в печатных изданиях («Финансовая газета», «Коммерсант-Daily» и «Экономическая газета»).

                                          4. Обеспечение конфиденциальности.

4.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении полученной информации, а также знаний, опыта, о которых специально оговорено, что они имеют конфиденциальный характер.

4.2. С переданной информацией могут быть ознакомлены лишь те лица из числа работников Сторон, которые непосредственно связаны с проведением работ по настоящему Договору.

                                        5. Ответственность Сторон.

5.1. Сторона, нарушившая свои обязательства по настоящему Договору, обязуется немедленно известить об этом другую Сторону и сделать все от нее зависящее для устранения нарушения.

5.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения настоящего Договора в целом или отдельных его частей прямую ответственность перед Клиентом несет Турагент, прямую ответственность перед Турагентом несет Туроператор.

5.3. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Туроператором п.2.2.1. настоящего Договора, в результате которого оплаченная Турагентом поездка не состоялась, Туроператор полностью возмещает Турагенту оплаченную стоимость Тура. В случае, если туристическая поездка состоялась, но некоторые из оплаченных услуг не были предоставлены, Туроператор возмещает Турагенту стоимость оплаченных, но не предоставленных услуг. Данное возмещение производится при получении Туроператором письменной жалобы от Клиента и документов, подтверждающих факт неоказания данных услуг. В случае предъявления клиентами исков к Турагенту о возмещении морального вреда, Туроператор обязуется возместить Турагенту понесенные убытки в размерах, определенных решением суда по указанным искам.

5.4. Турагент несет ответственность за достоверность предоставляемых Клиентом документов, их подлинность и полноту.

5.5. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом п.п. 2.3.3., 3.4.2.., 3.4.3. настоящего Договора, в результате которого туристическая поездка не состоялась или состоялась не в полном объеме, Турагент несет ответственность в виде компенсации Туроператору  затрат, понесенных им по аннулированному туру.

5.6. В случае отказа консульством страны путешествия в выдаче визы по независящим от Сторон обстоятельствам или нарушения консульством установленных им же сроков выдачи визы, произведенные затраты возлагаются на Клиента, о чем Турагент во избежание могущих возникнуть разногласий заранее обязана поставить в известность Клиента.

6. Заключительные положения.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по _______________________________________________ с последующей пролонгацией по взаимному соглашению Сторон. Договор считается аннулированным, если одна из Сторон уведомит другую об отказе от участия в Договоре не позднее, чем за два месяца до расторжения.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся в установленном порядке и считаются действительными после подписания их уполномоченными на то представителями Сторон.

6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при условии письменного уведомления партнера за два месяца и лишь после взаимного выполнения Сторонами обязательств, принятых на себя до момента уведомления, а также урегулирования всех взаиморасчетов.

6.4. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны обязуются принять все меры к разрешению их путем переговоров.

6.5. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они будут разрешаться в порядке, установленном действующим законодательством.

                                                7. Реквизиты и адреса Сторон. 

ТУРОПЕРАТОР

ООО «Салон путешествий «Дива».Псков»

Юр.адрес: 180007 Псков, Октябрьский пр.,41/48

180004, г. Псков, ул. Металлистов 18, оф.17

тел./факс (8112) 566 889  

E-mail: incoming@pskovtravel.ru   

ИНН 6027107048, р/с 40702810900000000787 

В филиале ЗАО «Экси-банк» в г.Пскове 

БИК 45805722, к/с 30101810400000000722    

КПП 602701001 ОГРН 1076027006857
ТУРАГЕНТ

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Подписи Сторон.

Директор 

ООО «Салон путешествий «Дива». Псков»

Н.В.Никитина  




 ___________________________________

__________________________                                 ___________________________________

